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SRA. MOLINA Lo que ustedes pidieron fue que tenian dudas respe cto a la ficha

de proteccion social, nosotros explicamos que esos puntajes venian dados
desde el MIDEPLAN, pero igual ustedes querian conoc er como eran los
criterios, sobre todo con respecto a las visitas qu e usted tiene aqui,
cuales son los criterios para hacer las visitas.

Adriano, mas que nada, ellos entienden que los punt ajes vienen dados desde
el MIDEPLAN, pero hay muchas quejas respecto al tem a de las visitas, una es

de la demora, y la otra es que pareceria que habria n algunas prioridades o
algunas personas que van quedando...

SR. VERA Ah, bueno, yo les explico. Me presento para los q ue no me
ubican, yo soy Adriano Vera, Jefe del Departamento, quiero presentar a mi
colega, ella es Fabiola Monsalve, trabajadora socia I, es la encargada de la
ficha de proteccion social. Yo preferi que viniera ella, porque hay temas
gue son especificos de la ficha de proteccion socia I, que prefiero que les
cuente directamente ella, que es la encargada de la ficha y de ver el tema
interno.

Ahora, bueno, como bien decia la Sra. Anita, efecti vamente, el puntaje de la
ficha de proteccién social viene dado por el sistem a, nosotros solamente nos
limitamos a recoger los antecedentes que nos entreg an los usuarios en
terreno, esos se ingresan en la plataforma que admi nistra MIDEPLAN, por el
gobierno de turno, y ellos arroja el puntaje para c ada usuario en este caso.
Ahora, las variables han ido cambiando en el tiempo , por eso ha habido una
alza de los puntajes, de hace un par de afios, a la fecha, han subido
estrepitosamente, hay gente que tenia, hace cuatro meses atras, 4.000
puntos, ahora tiene 12.000, 12.500, sin que cambie alguna condicion critica
dentro del grupo familiar. El sistema se ha ido ade cuando de acuerdo a las
necesidades de gobierno y los puntajes han ido subi endo en forma automatica.
Yo los voy a dejar ahora con Fabiola, para que ella les cuente cédmo estan
operando en forma interna con la oficina, cuantos e ncuestadores hay, porque

a veces hay algunas demoras.

SRA. MOLINA Y reclamos.

SR. VERA No, pero sabes qué, reclamos casi no tenemos, no,

tenemos, reclamos si tenemos en el sentido de que | a gente viene, dice pero
por qué yo tengo este puntaje, y por qué hace cuatr 0 meses tenia 4.000 y
ahora tengo 10.000 6 12.000 puntos, y le explicamos lo que les estoy
mencionando yo a ustedes, que es un tema que nosotr 0s, lamentablemente, no
administramos.

Hay mucha gente que tenia su encuesta del afio, por ejemplo, 2008, 2009, y
los puntajes se actualizan todos los meses, el sist ema los actualiza solo,
entonces, los suben. Por ejemplo, nos explicaban de | MIDEPLAN que el sistema
informatico de ellos, que administra la ficha de pr oteccion social, tiene un
reloj biolégico; por ejemplo, un menor, hasta los t res afios, es vulnerable,
bueno, por ser menor es vulnerable, pero tiene un m ayor grado de
vulnerabilidad. Cuando el menor cumple 4 afos, dent ro de la vulnerabilidad
que tiene, desciende el porcentaje de vulnerabilida d, porque ya puede ser
ingresado dentro del sistema, por ejemplo, a los ja rdines infantiles.
Entonces, ahi ya le sube el puntaje, porque es un m enor menos, y se supone
que los padres o quienes estén a cargo del menor, p odrian iniciar algun tipo

de actividad laboral o algun tipo de capacitacion, para superar su tema
transitorio, su situaciébn econdémica en este caso. P or lo tanto, ahi ya
tenemos una condicionante que le sube el puntaje a las personas, cosa que
antes no existia.

Las enfermedades, que antes se codificaban, que pod fan hacer que el puntaje
descienda, las personas, por ejemplo, con enfermeda des que son cronicas, 0
enfermedades catastroficas, como VIH, personas con cancer, que estan con
tratamiento y estan controladas, ya no son consider adas, por lo tanto, no
tiene un efecto mayor en el puntaje de la ficha de proteccion social, ya no
se consideran las enfermedades tampoco. Y esas vari ables las ha ido

manejando el MIDEPLAN.

no



Bueno, pero les dejo a Fabiola, para que les cuente
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variaciones, por lo tanto, lo que explicaba Adriano
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va subiendo. Entonces, yo me he dado cuenta que esa
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Ahora, lo que yo les he escuchado decir, no sé si f ue la Sra. Guillermina,
gue parece que eso que la gente cuanto viene a soli citarlo y que se demora,
¢eso es?, ¢le entendi bien, o no?.

SRA. GARRIDMNo le entendi.

SRA. MONSALVE Cuando usted ingresé aca dijo la tardanza de la fi cha o
cuando llegan a aplicarla, a solicitarla.

SRA. GARRIDONOo, era por qué subia el puntaje.
SRA. MONSALVE Lo que pasa es el puntaje estd subiendo por lo que

expliqgué, ademas que hoy en dia esta cruzada toda | a informacion. En
octubre, por ejemplo, se va a cruzar con Educacion, entonces, si viene hoy
dia, la gente va a decir, no, yo tengo 4° basico, e n octubre va a salir que
tiene 3° medio, y se va a cruzar, por lo tanto, el puntaje va subiendo.

SR. VERA Ya se cruza con Bienes Raices.

SRA. MONSALVE Y ya se estd cruzando con el Servicio de Impuestos

Internos, y Bienes Raices, por lo tanto, todo esta cruzado.

SRA. FIEDELER A ver, al decir Bienes Raices, es por el hecho de, por
ejemplo, yo tengo casa, no aqui en mi Comuna, pero. .

SRA. MONSALVE Bueno, no se considera como un bien raiz la casa, pero si,
por ejemplo, un auto, un terreno, o cuando tienen i nicio de actividades,
entonces, por lo tanto, el puntaje, la primera entr evista que la vio el
encuestador, ya para el MIDEPLAN no es valida, porq ue como se cruza la
informacion el puntaje va subiendo, y a eso se debe n las alzas de los
puntajes que hemos tenido ahora.

SRA. FIEDELER ¢Lainiciacion de actividades también sube los pun tajes?.
SRA. MONSALVE Claro, porque si no lo declaras, en la ficha hay m ucha
gente que no declara que tiene iniciacion de activi dades, pero si, el
Servicio de Impuestos Internos, como se cruza la in formacion, el puntaje va
subiendo.

SRA. PENA ¢Me permite?. Mire, yo tenia 2.065 puntos, y me s ubié a
10.000.

SRA. MONSALVE ¢ Y usted con quién esta encuestada?.

SRA. PENA No, no he sido nuevamente encuestada.

SR. VERA ¢Esta encuestada con quién, Sra. Maria, o con alg un
familiar, esta solita encuestada, o con mas gente?.

SRA. PENA No, estoy con mis nietos.

SRA. MONSALVE Claro, hay que ver la edad de los nietos y la vari able de
ingreso.

SRA. PENA Y vine a buscar la encuesta la semana pasada y me sale

10.000 y tantos.

SRA. MONSALVE Si, esos son los puntajes que estan dando.

SR. VERA Ahora, otra cosa, como dato adicional, aquellos a dultos
mayores que también se consideraban vulnerables, qu e no tenian pensiones
basicas solidarias, ahora que estan teniendo basica solidaria, las
pensiones, también estan dejando de ser vulnerables , por lo tanto, varia,

porque para el gobierno tienen un ingreso.

SRA. PENA Yo tengo la pensién solidaria.



SRA. FIEDELER ¢Es por este gobierno que estd cambiando todo?.

SR. VERA Si, ahora.

SRA. MONSALVE O sea, ahora, antes no se cruzaba la informacion, hoy en
dia si, y ahora en octubre viene otra modalidad, se ha modificado el
instrumento, donde se va a cruzar, obviamente, con el Ministerio de
Educacion, por lo tanto, la gente que hoy dice que tiene 2°, lo que yo le
explicaba ya, entonces, como se va a cruzar la info rmacion.

Ahora, yo quiero que les quede claro, porque el tra bajo de la Oficina de
Proteccion Social, basicamente, es aplicar el instr umento, nada mas, no es
un traje a la medida, porque la gente dice, no, es gue a mi no me alcanza
para vivienda, bueno, pero la oficiha no coloca los requisitos para
vivienda, para las pensiones basicas, o sea, ahi ti ene que ver el IPS,
Vivienda, MINEDUC en el caso de las becas, o sea, y 0 solamente aplico el
instrumento, los encuestadores, ese es el trabajo d e la oficina; ahora, si

le sirve o0 no el puntaje, lamentablemente no esta e n mis manos, porque yo
solamente ingreso datos que ustedes, responsablemen te, informaron al momento

de aplicar la ficha, con un click solamente aparece el puntaje, o sea, ni
siquiera yo lo conozco, 0 sea, es un puntaje que Si usted no va, yo no lo

voy a saber, por lo tanto, no es que si le sirve o no. En eso quiero ser
super clara.

SRA. PENA Ahora se les hace mas dificil a las parejas joven es tener
una vivienda.

SR. VERA Ahora, en el tema del puntaje de la vivienda tamb ién han
bajado, el afio pasado era 10.500, ahora son 8.500 c omo maximo para postular,

por lo tanto, por un lado subieron los puntajes de las fichas y por otro

lado bajaron los puntajes de corte, entonces, la br echa para obtener
beneficios es mas amplia, ademas de reducir la cant idad de beneficios que se
estan teniendo.

SRA. MONSALVE O sea, es todo un cuento, si con la modalidad que viene
ahora en octubre, lo méas probable es que quede la g ente sin beneficios. Ese

es el nombre de la ficha nada mas, asi como era la CAS I, después de la
ficha de familia, ficha de proteccion social, ahora ficha 2.0, pero yo le

tengo que explicar a la gente que, lamentablemente no esta en mis manos,
cuando la gente postula a un beneficio y no le da e | puntaje, porque la
ficha, una vez que esté otorgado el puntaje final, no hay nada que hacer, o
sea, ese es el puntaje real, ahora, les guste o0 no les guste, eso escapa a

mi, porque nosotros solamente aplicamos el instrume nto, entendiendo las
molestias de la gente, que en realidad no es lo que refleja la situacion de
vulnerabilidad o pobreza, pero eso es un cuento que ya escapa a nosotros.

SRA. MOLINA (Y para los distintos beneficios se exigen distint 0S puntajes?.
SRA. MONSALVE Claro, lo que pasa, por ejemplo, para el agua, bue no, por
subsidio de agua no hay puntaje de corte, por lo ta nto, todo el mundo tiene
derecho a postular, por ahora. En el caso de las PB S, son 12.666, pero lo

gue pasa ahora es que hay un puntaje, en el caso de las pensiones, que son
puntajes de focalizacion, que antes no habia.

SR. VERA Explicaselo de otro modo, porque mucha gente no e ntiende
por qué tiene un puntaje bajo y no tienen derecho a la pension.

SRA. MONSALVE Lo que pasa es que la PBS dice, ya, le vamos a dar la
pensidon a los 65 afios, a aquellos que tengan 12.666 , pero ademas hay un
puntaje que se llama de focalizacion, que eso no lo llevo yo, sino el IPS

junto al MIDEPLAN, ellos lo que hacen cruzar inform acion con el Servicio de
Impuestos Internos y Bienes Raices, por lo tanto, s i la persona, si bien
cumple con la ficha de proteccion social, con un pu ntaje de 12.666, si el
puntaje de focalizacion le da 4.000, la persona que da fuera del sistema y no

tiene derecho a la pension.

SRA. FIEDELER Cdmo le haces entender eso a una persona de 65 afio S.



SRA. MONSALVE Por eso, es suUper agotadora la pega, porque me abu rro
todos los dias de explicar esas cosas.

SR. VERA Lo que pasa es que nosotros somos la cara visible frente a
los usuarios, entonces, tratamos de explicarles y | a gente muchas veces se
molesta, pero no es un tema que nosotros podamos ma nejar.

SRA. MONSALVE Claro, porque nosotros no colocamos los requisitos , 0 sea,
en este caso es el IPS el que coloca la vara muy al ta, si el trabajo de la

ficha es solamente aplicar el instrumento, nada mas gue eso.

SR. VERA Hay muchos adultos mayores que habrian obtenido s us
pensiones y la estaban cobrando ya hace dos afios, y ahora les estan llegando
cartas de notificacion, donde tienen que devolver | a plata, les estan
haciendo cobranza judicial respecto al dinero que h an recibido, lo estan
suspendiendo, y los adultos mayores lloran y nosotr 0s qué vamos a hacer.

SRA. MONSALVE Ahora, la ficha una vez que se aplica, después pas an 6
meses, un afio, a supervision, siempre y cuando ocur ra algo importante en la
familia.

SR. VERA A veces tienen un puntaje especifico, por ejemplo , 10.000
puntos, y le alcanza para postular ciertos benefici 0s, y los usuarios
encuentran que es mucho el puntaje, nosotros les de cimos, sefora, el puntaje
promedio en la Comuna, ahora, en este minuto, es de 12.500 puntos. Si lo
mandamos a supervisar, 0 a encuestar de nuevo, a ve ces le sale mas, y le
explicamos, entonces, es preferible no mandarlos a encuestar, lo dejamos asi

no mas, porque les decimos, a riesgo suyo, sefiora, ya, perfecto, pero no se
queje, porque si el puntaje le sale mas alto no pod emos hacer nada.

SRA. PENA Segun lo que ponga la encuestadora.

SR. VERA No, Sra. Maria, porque ingresa todo y el sistema ve todo,

si tiene casa, si tiene auto, si tiene terrenos.

SRA. MONSALVE Aqui no depende del encuestador, eso que les quede claro.

SRA. QUERALTO ¢ El auto también aparece?.

SR. VERA También aparece, aparece en la ficha cuando una p ersona
fallece, o sea, por ejemplo, encuestan a Juanito Pé rez con la sefiora, y
fallece la sefiora, y después aparece eso.

SRA. MONSALVE Aungue yo no lo vaya a encuestar.

SR. VERA Uno pincha en el sistema y aparece si la sefiora ¢ obra una
pension en el INP, por ejemplo, un aporte prevision al, aparece todo.

SRA. MONSALVE Por eso es el alza ahora de los puntajes, pero es una cosa
gue ya escapa a nosotros, si como les digo, lamenta blemente no es un traje a

la medida, sino que es un instrumento que se aplica para los beneficios
estatales.

SR. VERA Y lamentablemente, la ficha de proteccién social es la
puerta de entrada para todos los beneficios que da el gobierno.

SR. MUNOZ En el caso que una persona, o una familia, haya a dquirido
ya un puntaje determinado, y pase un mes, dos meses , con ese puntaje, ¢es

factible que se lo cambien al tercer mes?.

SRA. MONSALVE No, por eso que yo quiero que les quede clara la
informacioén, porque no es que yo vaya a aplicar el instrumento cada tres
meses o cada cuatro meses.

SR. MUNOZ ¢No hay una calendarizacion?.

SR. VERA No, se puede mantener, como puede subir, como pue de bajar.
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SRA. MONSALVE Ademas hay gente que hoy dia, por ejemplo, todos s olicitan

la ficha para vivienda, ya, pero el proximo afio a | 0 mejor hay un beneficio

de PBS, y el puntaje no le sirve, ah, yo quiero que ahora me vayan a
encuestar, porque quiero que me suban. No funciona asi la ficha de
proteccién social, por eso no va de acuerdo a la of erta que tenga el
gobierno, o sea, la ficha es como un espejo de la f amilia, pero si le sirve

o le acomoda, 0 no, escapa a nosotros, y no es que la familia hoy dia diga,

3 meses mas, PBS, yo quiero que me supervise porque PBS me pide tanto
puntaje, no, no es asi, una vez que esta el instrum ento aplicado ya no hay
nada que hacer.

SR. MUNOZ Si, porque yo lo veo en forma practica, lo veo co n los
adultos mayores, en los clubes de adultos mayores, la unién comunal, todo
eso, hay beneficios como, por ejemplo, los 50 afios de matrimonio, y son algo

de 14.400, algo asi, mas o menos, pero desgraciadam ente hay personas que les
faltan 3 meses para cumplir los 50 afios de matrimon i0, y en el tercer mes
anterior estaban con el puntaje para recibirlo, y ¢ uando cumplen el... ya
estd fuera del puntaje, entonces, esa es una decepc ion total para los
adultos mayores.

SRA. MONSALVE Claro, y ahi nosotros nada podemos hacer, por eso le digo,
no es un traje a la medida, no es que les sirva, o sea, lamentablemente,
nosotros ahi nada podemos hacer.

SR. MUNOZ Y por qué a esa gente que en forma permanente, no tienen
variacion de ninguna especie economica, no tienen v ehiculo, es decir, ese
puntaje se lo dieron porque eso es lo que tiene, po r qué le varia si no
tienen nada mas que...

SRA. MONSALVE Porque los adultos mayores ya ahora no estan calif icados
como, porque ya tienen pension, por lo tanto, ya no estan vulnerables.

Ahora, qué me he dado cuenta, hay muchos matrimonio S que, por ejemplo, en la

ficha no aparece el conyuge, pero cuando salio lo d e las bodas de oro, todos

se juntaron, entonces, para el beneficiario de vivi enda se separan del
marido, pero para las bodas de oro todos se juntan, ¢éme entienden?,
entonces, no funciona asi, porque no es que sea de acuerdo a la oferta que

va el encuestador y va a aplicar, o sea, seria un c aos mas terrible todavia.
Entonces, como les digo, eso va a depender de los r equisitos que ponga cada
cartera, en este caso, el IPS, las becas, Vivienda, gue eso ya no es de la
unidad de nosotros, el trabajo de nosotros es solam ente aplicar el
instrumento, nada méas que eso, y el puntaje no lod amos nosotros.

SR. MUNOZ No, si estamos claros que wustedes no tienen la
responsabilidad del beneficio.

SRA. MONSALVE Pero no es que el encuestador altere, porque nosot ros no
podemos alterar ningin documento, ni nada, es una i nformacion, de hecho, la
persona cuando se va a encuestar firma el documento que la informacion que
entrega es fidedigna.

SRA. FIEDELER Pero, por ejemplo, eso de que subia mensualmente, yo no lo
sabia.

SRA. MONSALVE Va variando, todos los 5 de cada mes va variando.

SR. VERA Por eso, los certificados de la ficha de protecci on
social, cuando se entregan, independiente de la fec ha del mes, dice, vigente

hasta el 5 de septiembre, en este caso, después pue de variar, nadie sabe lo

gue va a ocurrir. Uno se mete, dice, actualizacion del sistema, fecha tanto,

y aparece el nuevo puntaje, entonces, ahi es valido el certificado, porque

nadie le asegura que el proximo mes tenga el mismo puntaje.

SRA. FIEDELER ¢,0O sea, uno tendria que preocuparse todos los mese s de

sacar un certificado?.

SR. VERA Si quiere saber su puntaje si, o si quiere postul ar a



algun beneficio.

SRA. FIEDELER Claro, porque vienen las postulaciones, por ejempl 0, mi
hijo tiene que estudiar este otro afio, tengo que po stular a beca, entonces,

yo tenia 4.000 y tantos puntos.

SR. VERA La vez que vaya a postular tiene que sacar el cer tificado.
SRA. MONSALVE Claro, por ejemplo, ahora, va a llegar fin de afo, y sile
voy a aplicar el instrumento, y va a necesitar, por ejemplo, no sé, 11.734,

pero si usted tiene, si fue encuestado y el puntaje en diciembre ya le sube,

yo no le puedo aplicar el instrumento, porque no ti ene todavia el tiempo, no

ha variado nada, o sea, da lo mismo si yo le voy a aplicar el instrumento o

no, o sea, el puntaje es ese.

SR. MUNOZ Pero va a mantener el puntaje, MIDEPLAN va a mant ener el
puntaje si no tiene ninguna variaciébn economica, Si esta recibiendo un
puntaje determinado es porque esa es situacién y no tiene ninguna variacién

a esa situacion, entonces, deberia mantenerse.

SR. VERA Deberia, pero nosotros no lo podamos asegurar.

SRA. PENA Y ademas los mayores edad, o sea, de la tercera e dad,
donde vamos a subir mas el nivel social de nosotros , porque ya no podemos
trabajar, no podemos hacer nada.

SR. VERA Ahora, al respecto, es bueno conversar y que uste des
tengan conocimiento, los certificados de la ficha d e proteccion social,
nosotros se las entregamos al usuario, al interesad 0, en forma personal y

con el carné, porque hemos tenido ya, en tiempos an teriores, dificultades,

gue ha venido gente a solicitar el certificado a no mbre de, o con un
papelito, y la verdad es que no ha generado bastant es conflictos, porque
nosotros también como funcionarios publicos entende mos que ésta es una
informacion privada, que no es de uso publico, a mi no me gustaria que mis
antecedentes anduvieran dando vuelta por la comunid ad. Y nosotros, como
reglamento interno, tenemos que, como es un documen to personal, se le
entrega al usuario con su carnet.

SRA. FIEDELER Claro, porque, por ejemplo, los comités, vienen un 0 como
por 20 personas, y necesitamos el certificado de to dos éstos, eso ya no se
puede hacer.

SR VERA Podriamos hacerlo, siempre y cuando venga un list ado
timbrado y firmado por la directiva, como correspon de.

SRA. MONSALVE Pero en ese caso se canaliza a través de José Coérd oba, que
es de Vivienda.

SRA. FIEDELER Mejoramiento de vivienda igual.

SR. VERA En ese caso si, porque viene la persona que firma , la
presidenta, con el timbre y todo, y si ocurre algo esa persona es
responsable, se supone que una persona debe ser res ponsable, pero que venga
con un papelito de la vecina, el carné de otro, no lo entregamos, porque ya
hemos tenido dificultades en eso y me parece que ta mbién es parte del
respeto al usuario.

¢Alguna otra pregunta?. Preferimos contarles como s on las cosas, porque
nosotros sabemos que ustedes son un efecto multipli cador en la comunidad, y

la verdad es que el tema de la ficha ha sido bastan te complicado para
nosotros, y no solo la ficha, sino todos los temas gue estan en contingencia
ahora, también, y que estan planteando dia a dia, c omo las pensiones, los
subsidios, todo se ha ido modificando en el tiempo, en el tema de vivienda
igual.

SRA. MOLINA El problema es que existe un rumor entre las perso nas, que creen
gue es manejable por la Municipalidad, entonces, cr een algunas veces que son
discriminadas por los funcionarios de la Municipali dad.



SRA. FIEDELER Porque soy amiga de, me pusieron el puntaje.

SR. VERA No, no.

SRA. MONSALVE Es que ese es un discurso que me llega todos los d ias,
pero yo quiero que les quede claro a ustedes, porqu e ademas yo recibo una
sancion no sélo administrativa, sino ademas penal, por lo tanto, yo no voy a

alterar ningn documento, ni el encuestador tampoco , 0 sea, eso que digan

gue porque es mi vecina, es hijo de funcionario, es 0 no corre en la oficina,

eso no va, eso es totalmente falso. Entonces, cada situacion es personal y

lo mas probable es que la vecina no sabe por qué el puntaje es tan bajo, que

eso lo sepa yo, pero no hay ningln mecanismo que no sotros podamos alterar la
ficha, de acuerdo a la informacion que ustedes entr egan, no existe eso.

SRA. PENA Es que hay mucha gente que no piensa igual, porqu e piensan
gue el personal municipal son los que suben el punt aje.

SR. VERA Yo creo que eso también viene de la historia de | a ficha
hacia atras, porque hace afios atras los sistemas no estaban en linea, y no
estaban cruzados, por lo tanto, yo podia ocultar in formacién, mentir
respecto a ciertas cosas, y eso daba cierto puntaje , pero ese tema ahora no

se puede, sale todo en linea, y el sistema lo detec ta, si yo pongo 8° basico

en el sistema, y el sistema me dice, no, 4° medio, 0 no tengo auto, y el
sistema dice, mentira, tiene tal vehiculo.

SRA. MOLINA Por eso se agrega la informacién a la ficha, y ust edes la
traspasan, y esa ficha es contrastada con la inform acion que maneja el
estado.

SR. VERA Todo queda respaldado ahi, antes si se podia hace r, porque
los sistemas no estaban tan actualizados como ahora , tan de vanguardia, pero
ahora ya no podemos. Entonces, eso también yo lo en tiendo, porque es una
cosa que viene de antes.

SR. MUNOZ Seria factible que ustedes nos pudieran dar a nos otros un
estrato de lo méas importante en cuanto a la otorgac ion de la ficha, de parte

de ustedes, no de MIDEPLAN, porque eso ya es otra ¢ osa.

SR. VERA Si, se lo podamos hacer llegar, ningun problema.

SRA. MONSALVE Se le pueda mandar a los correos de cada uno.

SRA. MOLINA O a mi, y yo se lo mando a ellos, yo prefiero mand arles después
la informacion.

SRA. MONSALVE Ahora, que les quede claro, el horario de atencién de la
ficha, es de lunes a jueves, de la 8:30, sujeto a n Umero de atencién, que el

tope mas o menos, son como 25 numeros, 20, 25, de | unes a jueves, los
viernes no se atiende a publico, por un tema admini strativo, porque tenemos

gue rendir lo de la semana, entonces no alcanzamos, entonces, de lunes a
jueves es el horario de atencion. Contamos con 3 en cuestadores, del momento

en que se aplica el instrumento, a dos semanas esta listo su puntaje, con la
salvedad de que si tenga una duplicidad en otra com una, 0 estén con una
situacion puntual de la familia, pero es solamente con casos puntuales,
porque lo mas probable es que la ficha tenga proble mas, de lo contrario, en

dos semanas esta arrojado el puntaje.

SR. MUNOZ Pero la entrega de la ficha, cuando se va a solic itar,
¢.eso tiene restriccién de horario?, el certificado.

SR. VERA No, no, de la 8:30 hasta las 13:30 Hrs., que veng a el
usuario con el carnet y se entrega de forma inmedia ta.

SRA. MONSALVE Se entrega en la mafiana, hay como 20 nimeros en pr omedio,
20, 25, de lunes a jueves. Ahora, en lo que ahora i gual estamos mas
avanzados, por ejemplo, anterior a tres semanas nos otros no teniamos la

ficha de las otras comunas, entonces, qué pasa, Si llega Adriano, me va a



pedir la ficha, yo voy a saber de que él esta en Sa n Miguel, y veo a toda su

familia, cosa que yo antes no tenia acceso a eso, y por lo tanto hace que el
instrumento sea todavia mas clarificador al momento de aplicar el
instrumento, entonces, la gente ahora no tiene por donde salvarse, porque

los estan pillando por todos lados.

SRA. FIEDELER A ver, te puedo hacer una consulta, yo tengo casa hace 10
afios en Cerrillos, nunca la he usado, pero yo nunca me he encuestado alla.

SRA. MONSALVE No, si no tiene una encuesta no te van a ver.

SRA. FIEDELER No hay problema.

SRA. MONSALVE No, pero si la aplicas aca, si.
SRA. FIEDELER Porque estoy encuestada aca.

SRA. MONSALVE Claro, estas encuestada acd, pero te va a aparecer el bien
de la otra vivienda.

SRA. FIEDELER ¢,0 sea, ahi habria duplicidad?.

SRA. MONSALVE No, no hay duplicidad, el puntaje te va a variar.

SR. VERA Pero si usted se quisiera encuestar en Cerrillos, le van a
aplicar, lo mas probable, la ficha en terreno, y cu ando la van digitar el
sistema va a decir, sefiora, tiene ficha en Lo Espej 0. Ahi tendrian que
mandar un correo, anularla aca, visitar a quienes e stan viviendo ahi, quedar
desvinculada, queda anulada, queda fuera aca y la p ueden encuestar all,

sube a la plataforma.
SRA. MOLINA No le conviene.

SRA. FIEDELER No, porque esa casa estd cerrada, nunca la he usad o.
Entonces, yo siempre me he preocupado, entonces, me dijeron, no, es que a lo

mejor estas encuestada alla, yo le digo que nunca m e he encuestado alla.

SRA. MONSALVE Pero su casa va a aparecer como bien, aqui.

SRA. FIEDELER Si, lo que pasa es que esa casa esta cerrada.

SRA. MONSALVE Pero tiene un bien, o sea, aqui no se pregunta si genera
ingreso o no la vivienda, si esta arrendada, no, sa le el bien y el bien hace

gue el puntaje suba, por lo tanto, su puntaje se di spara.

SR. VERA Aunque la encuesten aca, como arrendataria o0 como

allegada, porque ya tiene un bien y para el fisco u sted deberia estar
viviendo en su casa, pero eso es otra cosa.

SRA. FIEDELER Es que eso a ellos no les interesa, cual fue el pr oblema a
ellos no les interesa, ese yo sé que es mi problema , pero eso si uno se los

explica, ellos le van a decir no, usted tiene casa.

SR. VERA No, es que ya esa es una situacion social, lo otr 0 es un
tema formal.

SRA. MONSALVE ¢Alguna otra pregunta?.

SR. MUNOZ Es que nos van a mandar el informe, vamos a tener mas
antecedentes.

SRA. FIEDELER Si, porque la misma gente que trabaja con nosotros , sobre
todo este problema, o sea, no es un problema, sino que el cambio que va a
haber un octubre, la gente va a decir, qué hago, o sea, yo estaba
acostumbrada a ésto y ahora, pero si uno piensa, po r un lado es bueno,
porque por ejemplo, yo vivo acé en la villa, yo viv o cerca del campamento
Las Turbinas, entonces, ellos tienen muchos benefic ios, que a uno le da
rabia, porque si ustedes se acercan a las casas de ellos, ellos tienen mejor

que la casa que donde vivo yo, entonces, ellos tien en una cantidad de
beneficios y no le trabajan un dia a nadie y tienen de todo.
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SR. VERA Los que viven en las viviendas precarias, en medi aguas,
todos esos.

SRA. FIEDELER Claro, o esos que viven entremedio, como en callej ones,
porque ahi en Las Turbinas hay casas por delante y de ahi para atras,
entonces, uno ve las casas de afuera que estan desa rmando, y yo he entrado a

varias casas, porque yo conozco a harta gente de ah i, y no sé, desde
plasmas, los celulares topisimos, entonces, yo digo .

SRA. MONSALVE Es que eso no se mide en la ficha.

SRA. FIEDELER No, por eso te digo, para mi es injusto, es injust 0 para
mi, porque yo veo que ellos, sin necesidad de esfor zarse.

SRA. MONSALVE Ese es un mito de que cuando va el encuestador tie ne que
estar la casa arreglada, eso no existe.

SR. VERA Esconden las cosas.

SRA. FIEDELER Claro, es injusto, no estudian, no hacen nada, ent onces,
el gobierno o el pais en si los sigue manteniendo, porque ellos no hacen
nada y tienen de todo, y trabajan un dia a la seman a.

SR. VERA Incluso, hay mucha gente que ha mantenido su vivi enda y
han vuelto a vivir a los campamentos teniendo la vi vienda, porque reciben
muchos mas beneficios en el campamento que en la ca sa, ademas ellos no pagan
nada en el campamento, ni luz, ni agua, nada, esos costos los asume la
Municipalidad.

SRA. FIEDELER Claro, ellos directamente se cuelgan y esas cosas, ellos
estan acostumbrados a eso, entonces, uno dice que e s injusto, pero hay que
seguir no mas.

SRA. GARRIDQ.o mismo que en los trabajos informales, o sea, co mo no ha hecho
una iniciacion de actividades, no hay un horario, n 0 existe en el sistema,

ellos son cesantes.
SR. VERA Exactamente.
SRA. GARRIDMAhi ya se aplica la...

SR. VERA Son cesantes, pero a pesar de ser cesantes, fijes e que el
sistema igual le sube el puntaje, por la edad, porqg ue tienen capacidad de
generar ingresos, son personas que pueden, que no e stan enfermas y que
pueden trabajar, por lo tanto, para el sistema, o p ara el fisco en este
caso, hay un tramo de edad, sin ser adulto mayor, g ue todas las personas
tienen capacidad de generar ingresos, por lo tanto, solamente por ese hecho
les sube el puntaje.

SRA. PENA Si, porque alla, donde vivo yo, son departamentos , Si
habemos 6 6 7 personas pagando la luz, los demas es tan todos colgados, y
tienen mucho mejor situacion que los que estamos pa gando.

SR. VERA Bueno, ahi tiene que intervenir Chilectra, no mas ,ya es
una empresa privada.

SRA. PENA Los inspectores pasan y no dicen nada.

SR. VERA Chilectra tiene que supervisar. Ya, ¢alguna duda,

consulta?. Les vamos a hacer llegar la presentacion , YO me comprometo, pero
cualquier cosa ustedes tienen las puertas abiertas del Departamento Social,

ya me conoces a mi, conoces a Fabiola, nosotros en el primer pasillo hacia

el fondo, ahi son bienvenidos, si tienen cualquier duda o consulta.

SRA. GARRIDCOTienen muy buena voluntad, en todo caso, en Social , para atender
al publico, asi es que hemos tenido muy buena llega da con ellos, asi es que

felicitaciones.
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4.- INFORME LEY N°20.500 "SOBRE ASOCIACIONES Y PART ICIPACION CIUDADANA EN

LA GESTION PUBLICA" (DIDECO)

SRA. MOLINA A ver, Sres. Consejeros, con respecto al punto N°4 yo tengo una
duda. Lo que pasa es que yo no estuve en la sesion del mes pasado, pero
tengo una duda, porque Andrea Bobadilla, que es la chica de la Defensoria
Comunal, hace como dos meses atrds, cuando sali6 la ley 20.500, sobre
asociacion y participacion ciudadana, ella vino y | es hizo una exposicion
con data, entonces, la verdad, no tengo muy claro ¢ uéles fueron las razones
por las cuales se incorporo este punto de tabla, y cuales son las dudas que
tenian, y si es que era relacionado con la permanen cia del CESCO, no sé.

SRA. GARRIDGSI, era también por eso.
SRA. MOLINA Ya, era eso.

SRA. ESPINOZA Si, porque, primero que nada, presentar las excusa s del
Sr. Alcalde y la Directora de DIDECO, que no pudier on estar hoy dia
presentes, porque habian contraido un compromiso co n anterioridad, pero
ellos, si alcanzaban a llegar estarian presentes. A hora, por qué yo estoy
aqui, porque estoy reemplazando a Roberto Olea, que se encuentra enfermo, él

es la jefatura del Departamento Comunitario.

En cuanto a la ley 20.500, lo que decia la Sra. Ani ta, que Andrea Bobadilla
ya habria entregando un charla con respecto al cont enido de esa ley; ahora,

en cuanto a la Municipalidad de Lo Espejo, ésta se encuentra creando una
ordenanza para la participacion local, la cual sera presentada al Sr.
Alcalde y el Concejo, donde se encuentra el Departa mento Juridico, la DIDECO

y la Secretaria Municipal realizando esta ordenanza

SRA. MOLINA Y el reglamento.

SRA. ESPINOZA Y el reglamento, que se les dara a conocer en cuan to esté
a los dirigentes, a ustedes. Ademas también dirigen tes se capacitaron, sobre

la ley 20.500, en la Comuna de El Bosque, hace poco también, asi es que,
pero si necesitan seguir ampliando sobre ese tema, si necesitan conocer mas

de la ley, si alguien no particip6 le podemos solic itar de nuevo a Andrea
gue haga otra capacitacion con respecto a eso.

SRA. MOLINA Ah, lo que me dijo a mi el Director de Asesoria Ju ridica, es que
estan, efectivamente, en la elaboracién del reglame nto y de la modificacion

de la ordenanza de participacién ciudadana, que hay un plazo que vence ahora

en septiembre, y una vez que esté aprobado el regla mento por el Concejo se
inicia, inmediatamente, el proceso de eleccion de | 0s nuevos Consejeros, por
asi decir, porque tiene un nombre bien extrafio ya, no es CESCO.

SRA. ESPINOZA Se llama Consejo Comunal de Organizaciones de la S ociedad
Civil, y la ley 20.500 se llama de asociaciones y p articipacion ciudadana.

SRA. MOLINA Entonces, la composicion de este nuevo consejo est a
estudiandose, por lo tanto, no sabemos quiénes la v an a componer, no sabemos
si va a tener la misma composicion que el CESCO, de hecho, el Director
Juridico ha ido a preguntarme y ha ido a requerir d etalles de informacién
respecto a cuales son las organizaciones que preval ecen aqui en la Comuna,
respecto a su funcionalidad, por ejemplo, los centr os de madres, clubes
deportivos, comités de adelanto, para determinar la prioridad en la
composicién de este drgano.

Pero la verdad es que esta todo en estudio, en elab oracion, pero segun lo
qgue nos decia el Director de Asesoria Juridica, por los plazos, él piensa

gue ésta seria la Ultima sesién del CESCO, como Con sejo Econémico y Social
Comunal, seria como la Ultima sesioén, porque ya ten driamos que entrar en el
proceso de aplicacion del nuevo reglamento, que est ableceria la nueva
composicion de este Consejo Comunal de Organizacion es de la Sociedad Civil,

que yo he tratado de buscarle una sigla y no se la puedo encontrar.
Entonces, era para decirles eso, que como CESCO no va a seguir funcionando,
porque la ley no lo permite, porque ustedes ya sabi an que el CESCO se

12



terminaba y que empezaba a regir la nueva ley.

Ahora, el proceso de eleccion del nuevo, tampoco se

esta en etapa de elaboracion, tanto el reglamento,
seguramente, como debe ser transparente todo, se va
seguramente va a estar a cargo de la Secretaria Mun
gue nosotros les vamos a estar informando, me imagi
ansiosos de participacion en este Consejo Comunal d
Sociedad Civil.

Ahora, si ésto se retrasara, cosa que no creo, porq
cumplir, estaria viendo el proximo mes de septiembr
porque el proximo mes de septiembre ya tendria que
organismo. Entonces, eso es, pero cualquier informa
salga el reglamento, y la ordenanza igual, Territor

hacer alguna charla informativa a las organizacione

gue ustedes son los que estan mas relacionados con
porque son organizaciones que representan a la soci
caso de la Comuna de Lo Espejo.

Bueno, como sea, fue un placer haberlos tenido dura
llevo 20 aqui, 19 con CESCO, con la organizacion CE
ustedes alcancé a estar cuantos, tres afos, pero yo
van a participar nuevamente, parece que la composic
CESCO.

Ya, terminamos, no habiendo nada mas que informar,
levanta la sesion.

lo podemos decir, porque
como la ordenanza, pero,
n a abrir registros y
icipal una vez mas, asi
no que todos estaran
e Organizaciones de la

ue hay plazos que
€, pero yo no creo,
estar en vigencia el otro

cién, seguramente, cuando
ial me imagino que ira a
s, porque la verdad es
ese tipo de cuestiones,
edad civil, y en este

nte 19 afios, 19 afios, si

SCO yo llevo 19 afios, con
me imagino que ustedes

i6n es mas amplia que el

siendo las 19:50 Hrs. se

13



